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Controle de Processos e Palatabilidade dianapetfood %
¢ E aceitacdo importante?

SE a palatabilidade importante
para ter éxito comercial?

;Existem fatores no processo

—_—

produtivo que afeitam a
— wtabiﬁdadc dos alimentos?
‘ I ;ZControlo esses
—— fatores... ?
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ual é a importancia da palatabilidade? '
%otivadores %a decisao de %ompra dianapetfood @

Alimento Seco para Caes

Palatabilidade 89
Aparéncia percebida pelos pais _
Cria um momento de satisfagao? _
Saudavel e equilibrado _
.

Qualidade das fezes

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED Pet Food Industry 2003, 432 pais de 5
Caes em Estados Unidos



ual é a importancia da palatabilidade? '
%otivadores %a decisao de %ompra dianapetfood @

Alimento Seco para Gatos
Preco

Confianga

Palatabilidade

Aparéncia percebida pelos pais

86

Qualidade
Saudavel e equilibrado

Qualidade das fezes

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED Pet Food Industry 2003, 426 pais de 6
gatos em Estados Unidos



Razdes para alimentar gatos com dianapetfood &%

produtos industriais

50

45 MillwardBrown Argentina, Janeiro 2011
501 pais de gatos

40
35
30
25
20
15
10

(4]

E gostosa Economico Saudavel
Mais conveniente Nutritiva S6 come isso Recomendagao...

0
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Razbes para ndo alimentar cdes com dianapetfood &%

produtos industriais
20

45 MillwardBrown Argentina, Janeiro 2011
501 pais de caes

Nao |é gosta Muito caro Recomendacgao vet
Nao digiere ragoes 56 come caseiro Mas barato darle... No parece...

40
35
30
235
20
15
10

5

0
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ual € a importancia da palatabilidade? '
gesquisa naspredes sociais,%rodutos umidos 2016 dianapetfood @

Palatabiliade

MetrixLab, 6537
comentarios nas
redes sociais em

Ingredientes Estados

Unidos, Europa
e Japao.

Confiavel

Sabor Facebook,

Twitter, Pinterest,
Badou,
Instagram,
YouTube, G+.

mJP mEU mUSA Metadata Analysis
combinado com
revisdo manual
humana.

Preco

Textura

40 50

o
|
o
N
o
w
o
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Consultas dos clientes de Diana em LATAM i
81 clientes em 2016, Produtores de Petfood dianapetfood @

23%

20%

11%

7%

4%

4%
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ADN das empresas de Petfood Modernas dianapetfood %

Pipeline de PID focado em Centradas no Cliente
saude e bem-estar . (Customer Centric)

‘ \\\ /[{\ ,\\\ //.‘\

Qualidade desde dos Controle sensorial dos produto Respeito pelo ambiente e
ingredientes. com animais treinados . responsabilidade social.

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Sistema de Qualidade e Palatabilidade ISO dianapetfood &%
Qualidade no século XXI — Satisfacéo do cliente =

Estandardizacao A~ (G v ' SIG
Inocuidade

Gestao

Manutencao

Palatabilidade???

Melhora continua

Eficiéncia

Desenho




Controle estatistico e cientifico da satisfacao
Indice de Satisfacdo em animais de estimacao

panelis (=

LIKINGTEST RESULTS
% of Finished Bowls: 54 %
% of Ration Eaten: 87 %
Gap vs Reference Consumption: +19 %

% of Refusals : 0%

Consumption Speed: 25 %/min

PHI™ INTERMEDIARY SCORES

FB e @) 3‘A

RE e 2)

GRC e ON—

REF o — i 4 1/
R (O — ® D 212

PANELIS HAPPINESS INDEX™ (PHI) : 5/5

(2) (3) @) (5)
A
Happy Very
Happy

Unhappy So so

Becques, A, Larose, C., Baron, C; Niceron, C. ;Feron, C. ; Gouat, P.
2014. Behaviour in order to evaluate the palatability of pet food in
domestic cats. Applied Animal Behaviour Science, 159: 55-61



Palatabilidade um §S
conceito complexo &

- .




O que € a Palatabilidade em alimentos para  djanapetfood @
animais de estimacao?

-Palatabilidade é o atrativo que um alimento tem
para um animal de estimacao. E a combinacao de
atributos fisico-quimicos e sensoriais.

E importante considerar a palatabilidade como
um sistema bidimensional que envolve ao
produto e ao animal de estimacao.




A ferramenta de medicao: Teste Sensorial pane| iS (5=

Como medir corretamente a palatabilidade?

Tamanho do Painel

N _
14
-9 _

* Minimo N=40 >> Distribuicdo normal

Populacao Representativa

* Todas as racas da regido onde esta o painel

Histérico Alimenticio » Dietas Variadas / Alimentos Extremos

* Alguns animais de estimacdo sempre comem do mesmo

Lateralidade lado

» Horério / Sazonalidade / Exposic¢ao a alimentos muito

Variabilidade de Consumo palataveis

Metodologias

* Versus Test / Liking Test / Outros

» Socializacdo / Recreacéo / Ambiente Enriquecido

Bem-estar

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Os Drivers da

Palatabilidade




Palatabilidade dianape’[food @
O gue define a palatabilidade de um alimento?

Fatores
Sensoriais

o

Fatores Fisico-

quimicos




Palatabilidade dianapetfood &%
Cascata Sensorial

Selecao

Aceitacao

Mastigacao

©
Digestao ‘o

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED 20




Palatabilidade dianapetfood @
Cascata Sensorial

-~

-~

-~
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Palatabilidade dianapetfood &%
Cascata Sensorial

-

-




Palatabilidade dianapetfood &%

.7»_{_“‘ _7_“

Mastigacao 'R 7
« , \
‘
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Palatabilidade dianapetfood &%
Cascata Sensorial

i .3 S &
4 1/ ~ SH
; e~
f i gy
. \ 4
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R 7 4 .
4 W ",{': Sy e~
e
Digestao ' A
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O guE=a/gente pode
controelar?




Processo de Producao e Palatabilidade
¢, O que controlar e entre que limites?

dianapetfood %

RECEPCION DE
INGREDIENTES

DESARROLLO DE INGREDIENTES
ESPECIFICACIONES DE CALIDAD

MICRO
INGREDIENTES

J

INGREDIENTES
PRINCIPALES

INGREDIENTES
MEDIANOS

PRIMERA
MOLIENDA

SEGUNDA
MOLIENDA

D

@Mw.mummm«

@ VAPOR

—
@ 7cvn @secroon ﬁﬁ

SABORIZANTE
tiQuino

@ EQUIPO DE APLICACION
DE LIQUIDOS Y POLVOS

@ SABORIZANTE
EN POLVO

@ ENVASADO
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26



SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED 27



Sistema de Qualidade: inicia nos provedores dianapetfood €%
Ingredientes: Especificacdes para animais de estimacéao

Palatabilidade dos Cereais

» Arroz Partido > Milho Grau 2 > Trigo Grau 2

Palatabilidade das Fontes de Proteina Vegetal

» Glaten de Milho > Farinha de Soja > Farelo de Trigo (no maximo 15%)

Palatabilidade das Fontes de Proteina Animal

» Farinhas de Subprodutos Avicolas > Farinhas de Peixes > Farinha de Carne
Bovina







Balanco de energia num processo de extrusao de
alimentos para animais de estimacao

dianapetfood %

6% - Energia da
matéria prima

WENGER"® 33% - Energia mecanica
no extrusor

2% - Energia da agua
no extrusor

5% - Energia do vapor
no extrusor

54%

Condicionador

46% -
Energia térmica
Pré- condicionador

3% - Energia mecanica
pré- condicionador

5% -
Energia da agua
Pré- condicionador

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Energia térmica o ian F
Controle da troca de energia térmica dianapetfood @

Condicionador
simples \

70

60 Dual
50
40

Twin

% Cook

Condicionador Dual

30
20
10

60 120 180 240 300 360
Retention Time (sec)

Condicionador de
duplo eixo

ANDRITL



Energia mecanica , . . dianapetfood
Controle da troca de energia mecanica especifica P @

Coccao Alimentacéo

— —
’ PERFIL BAIXA
W ENERGIA
S MECANICA

Alimentacao

Texturizacao

na matriz Wmmmmm

Coccgao

<
« <

L ] PERFIL MEIA
Texturizagao .
na matriz § ‘ MElli\]CllzﬁI\? I\(ISIIC':AA
900@&0 Mistura ) Alimentacao

PERFIL ALTA
ENERGIA
MECANICA

! | ° W
vl ) T




Estrutura Interna produtos extruidos | dianapetfood
A maior EME, a estrutura celular e mais fina P S

EME=145 W.h/kg

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED




Densidade, Textura e Extrusao dianapetfood @
Impacto das propriedades fisicas na palatabilidade

70
5 *
Parametros o0 w
do teste o
50
6% gordura + 3% § 40 = 20
liquido + 1% P& 2 30
Kibble 440 g/L S
20
6% gordura + 3% 10
liquido + 1% PO
Kibble 380 g/L 0 Dia 1 Dia 2

Painel de 40 gatos expertos

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED 34



Impacto de variaveis operativas na extrusdo  dianapetfood &%
Consumo de Energia Mecanica e Palatabilidade

h PALATABILIDADE E CONSUMO DE
WENGER" ENERGIA
65
o 60
E 55 . ?
>
A 50 ‘ o
8 45 . Controle
40 *
35
30
0,7 0,75 0,8 0,85 0,9 0,95 1 1,05 1,1

EME







ROPERTY




Efeito da umidade na palatabilidade :
Alimento para caes, testg versus Panelis Franca dianapetfood @&

90 | | | : 6% de Oleo de Frango
l l l + 2% de palatabilizante
80 * I * I I ** I liguido Premium *
70
o | | | l I |
60
g [ [ [ [ - | |
@ 50 | | I [ [ |
o U ]
QO ' ' l s |
Ny 30 | I I | | |
20 29 | | | [ I |
10 I | | | [ |
I | | | [ |
0

Control Control Control Control Control Control Control Control Control Control Control Control Control Control
+03 +03 +06 +06 +09 +09 +12 +12 +15 +15 +18 +18 +21
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Efeito da umidade na palatabilidade -
Alimento para gatos, teste versus Panelis Franca dianapetfood @

100 Umadiferencaacimade 0,75% €

90 * significativa para a palatabilidade
Frango

so 23939>

e
£ 70 + 2% de
8 60 palatabilizante
7] p :
c e po Premium
O BN b bbb bbb
&)
o 40 + 1%
-y - Paltatabilizante
liquido
20
10 140 productos de
0 4% até 10% de

umidade

0 -025 -05 -0/ -1 -125 -15 -1,75 -2 -2,25 -25




Processo de Producao e Palatabilidade dianapetfood @
Como influi a umidade e o secado na palatabilidade?

COOL AND DRY!

- Dispersao do Secador
CLEAN AND LEAN! g Inferior a 1%

Desvio padréo de 9 a 18 amostras em setores
especificamente selecionados

aw
Méaximo 0,6 en produto terminado (controlar em produto
terminado)
Método AOAC 32.004

Umidade
Cachorros preferem produto umidos e moles ~8.5%
Gatos preferem produtos secos e crocantes ~5.5%
Método AOAC 934.01







% po palatabilizante

Homogeniedade da cobertura dianapetfood %
Tracadores quimicos para medir o CV

2,5%

- | Sequéncia A (incorporagdo curta 15s/ misturado curto 15s) CV =16.3%

o | Sequéncia B (incorporagdo comprida 60s/ misturado comprido 60s) CV = 6.8% '
1,5% I I | 'I,
A ||||||||||||||
o ||||||||I..iII|||||||||||||||”HH

Média de recuperagao A = 0.77% po Média de recuperag¢ao B = 1.01% p6

Conclusao: Usando a mesma tecnologia mas com diferentes sequéncias é afetada

notoriamente a homogeniedade da cobertura e a capacidade de aderéncia do po saborizante.

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED



Homogeniedade e Palatabilidade em
alimentos para secos para gatos

dianapetfood %

100
: ek
80
70
60
50
40
30
20
10
0

% Consumo

mCV=16,3% mCV=6.8%

6% de Oleo de
Frango

+ 1% de
palatabilizante em po
Premium

Sequencia rapida de
aplicacéo

Sequencia lenta de
aplicacao

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED



Impacto da tecnologia de fabricagao . dianapetfood @
Comparacao basica de equipes comerciais

: , » Curto tempo / Baixa mistura « o 30%
Rosca Simples Baixo Custo oo S e e Até 6% coy, VOSSP

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED 44



Impacto da tecnologia de fabricagao . dianapetfood @
Comparacao basica de equipes comerciais

: , » Curto tempo / Baixa mistura « o 30%

Rosca Simples Baixo Custo . gt o0 CE S Até 6% coy, VOSSP
: S  Curto tempo / Baixa mistura « a0 25%

Tambor Rotativo Simplicidade - migicii controlar fluxos Ate 8% 30% 33

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED 45



Impacto da tecnologia de fabricagao .
Comparacao basica de equipes comerciais

dianapetfood %

» Curto tempo / Baixa mistura

Rosca Simples Baixo Custo » Dificil controlar fluxos

. . .. + Curto tempo / Baixa mistura
Tambor Rotativo Simplicidade . Dificil controlar fluxos
Duplo Eixo con Robustez « Dificil controlar fluxos

helicoide » Falta de mistura dinamica

Até 6%

Até 8%

Até 12%

30%
50%

25%
30%

15%
25%

TP

SIIP
SO P

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Impacto da tecnologia de fabricagao . dianapetfood @
Comparacao basica de equipes comerciais

oscasimples  Bwocums | CUDITEOISETSUS g I apbg
Tambor Rotativo Simplicidade | o0 1OMPO/ BAXAMISIUIA - yp gy 2% G 3@
e O s A o OOQQ
Duplo Eixo com pés 'g‘ilaaa:nnii(‘:’;ura - Dificil controlar fluxos Até 12% ;8:;2 DTSRI
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Impacto da tecnologia de fabricacao
Comparacao basica de equipes comerciais

dianapetfood %

Rosca Simples

Tambor Rotativo

Duplo Eixo con
helicoide

Duplo Eixo com péas

Misturador por
batelada de um eixo

Baixo Custo

Simplicidade

Robustez

Alta mistura
dinamica

Controle de
Sequéncias

Curto tempo / Baixa mistura

» Dificil controlar fluxos

+ Curto tempo / Baixa mistura
+ Dificil controlar fluxos

Dificil controlar fluxos
Falta de mistura dinamica

» Dificil controlar fluxos

Falta de mistura dinamica
Custo

Até 6%

Até 8%

Até 12%

Até 12%

V ~ 18%
sV~ 12%

30%
50%

25%
30%

15%
25%

10%
20%

10%
20%

TP

SIIP
SO P
COOP

OO P

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL —
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Impacto da tecnologia de fabricagao . dianapetfood @
Comparacao basica de equipes comerciais

: :  Curto tempo / Baixa mistura ‘o 30%

Rosca Simples Baixo Custo + Dificil controlar fluxos Ate 6% 50% &&&%
. . - * Curto tempo / Baixa mistura ’ 25%

Tambor Rotativo Simplicidade | S S e e Até 8% 20 O3
Duplo Eixo con Robustez - Dificil controlar fluxos < 190 15%

helicoide * Falta de mistura dinamica Ate 12% 25% %%%%
. . Alta mistura oo < 190 10%

Duplo Eixo com pas 4500 Dificil controlar fluxos Até 12% 0% SO

Misturador por Controle de + Falta de mistura dinamica V ~18% 10% S
batelada de um eixo  Sequéncias * Custo sV~ 12% 20%

Misturador por Controladose + Custo V ~ 35% 7% SO
batelada dois eixos e sequéncia * Desdobramento Vertical sV~ 15% 15%




Efeito da gordura na palatabilidade :
Alimento p%ra caes, teste versus Panelis Franca dianapetfood @&

S o6 de Oleo de ! ! 1 * I * [ ** I ** i **
[ [

% Consumo

Frango + 2% de
80 palat%bilizarlw)te ! ! ! ! = = !
fe | | | | | | | 79
70 73
o0 | | | | | | |
| = | | l | l |
50
l l I l l l l
40 I [ I ] I I !
30 l l l [ l [ l
20 | | | l i l !
10 ] | ] | ] l | ]
0 | | | | | | |
Control Oleo Control Oleo Control Oleo de Control Banha Control Banha Control Banha Control Gordura Control Gordura
Frango Frango Frango Suina 1 Suina 2 Suina 3 Bovina Bovina
1 2 3 1 2
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Gorduras no Brasil e palatabilidade

Teste de Bradley Panelis Brasil

dianapetfood %

0,7
@ *%*%*%k

0,6

0,5

0,4

03 ¢ %

% Consumo

0,2

0,1
A
0
0 0,5 1 15

Palatabilizante Standard 2%

Bovino + Suino + Frango

Frango + Suino + Bovino

Oleo de Frango

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED
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Processo de Producao e Palatabilidade dianapetfood @
Sequéncia de Aplicacéao

1 - Gordura

2 - Liquido

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED 52



Processo de Producao e Palatabilidade
Efeito da mistura de gordura e saborizante nos cachorros

dianapetfood %

* *

6% gordura + 3% PE Aplicado
em Sequéncia

10% gordura + 3% PE Aplicado
em Sequéncia

PROVA A

* oot

PROVA B

COPY ALLOWED

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or
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Recomendacoes para sistemas de aplicacao  djanapetfood @
Evitar a falta de homogeinidade

. Sequéncia
Sequéncia s - 3 Palatabilizante P6
1 Gorduras

Sequéncia
2 Palatabilizante _
Liquido Temperatura Kibble
45°C - 55°C
Gorduras
45°C - 55°C
Palatabilizante Liquido
35°C - 40°C

Homogeneidade
CV max. 20% Termopar Calibrado
Coating Evaluation SPF x , DINNISSEN

P

Gy
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Kibble Mapping, Analise Multivariado dianapetfood &

Base de dados com 140
produtos de caes e 220
produtos de gato

Todos os segmentos de
mercado em mas de 20
paises

Mais de 400.000
dados, produto e
palatabilidade

Ideal para analises
multivariados e pesquisas
estatisticas sofisticadas

SPF PROPERTY — ALL Copyrights reserved / STRICTLY CONFIDENTIAL — NO USE or COPY ALLOWED



Kibble Mapping, Analise Multivariado

Base de dados com 140
produtos de caes e 220
produtos de gato

Todos os segmentos de
mercado em mas de 20

paises

Mais de 400.000
dados, produto e
palatabilidade

Ideal para analises

Durabilidade +++

dianapetfood %

Forca Max +++
Deformagao ++

Proteina +++
Gordura +++

multivariados e pesquisas
estatisticas sofisticadas

BRAND A BR [ ]

'.BRANDBJP ............. . ......... .B R

Umidade++

BRANDDUSA @

@
BRANDAFR g BRANRDER

BRAND AJP @ BRANG D P,
BRAND A USA @

BRA NQDRSA

BRAND B RSA ® .
AND CBR.,

BRAND D FR

@ BRAND B USA

@BRAND B BR
@BRAND B H

BRAND E RSA
@3RAND E USA
‘BF\’ANI—) E.JR

. * @®BRANDC'RSA
BRAND C USA@ .

+ BRAND ob‘-

..BR/-\ND CFR

O®BRAND E FR

Frax T+t
Dureza+++
Tamanho+++
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Quadro de controle da palatabilidade dianapetfood %
Etapas de processo e parametros de controle

e
3

- | Extrusora

Moagem Condicionador

*Modulo de Fineze * Temperatura
* Especificacbes o H|draf[a_(;ao .
+» Desenho Nutricional * Gelatinizagéo

*Densidade
*Textura
*Gelatinizacao

y -
| Embalagem
°Temperatura

Aplicacao Transportes
*Umidade *Temperatura *Finos
*Dispersao *Sequéncia
caw *Homogeniedade

* Especificacdes
* Teste Palatabilidade
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dianapetfood @

OBRIGADO! Para contatar o palestrante

Pela sua atencao jmperalta@diana-petfood.com




